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CONSEILS D’UTILISATION ET D’ENTRETIEN

Afin de pouvoir profiter 
très longtemps de 

votre pergola, nous 
vous conseillons de 

procéder à un entretien 
périodique.

PRÉCAUTION : 
ne procédez pas à cet 
entretien pendant une 
exposition à la chaleur 

ou juste après.

 FRÉQUENCE DES NETTOYAGES
Environnement normal 

(jardin, maison particulière), une 
fois par an.

Usage professionnel régulier, deux 
fois par an et au minimum une fois 
avant le début de la saison forte.

Entretien de la toiture
Le chéneau suivant type de pergola : 
Afin d’éviter que votre chéneau ne déborde provoquant ainsi des infiltrations à l’intérieur 
au niveau de la toiture, il est important de le nettoyer régulièrement. Veillez notamment à 
ce que rien ne s’accumule dans le chéneau (exemples : feuilles mortes, corps étrangers…). 
Faîtes un contrôle mensuel du chéneau et des pieds de poteaux – endroit d’évacuation 
de l’eau pluviale – surtout en automne ou après une forte tempête.
La conception du produit a été faite pour minimiser les risques de débordement d’eau. 
Cependant à la différence d’une extension (type véranda), l’étanchéité peut être limitée 
lors de mauvaises conditions climatiques.

Nettoyage des parties creuses (coulisses, coffres, etc…) à l’eau douce.

Contrôle de l’usure et graissage des parties mobiles (vérins, moteurs…).

Vérification des fixations murales et pièces de connexion.

Vérification de la stabilité de l’équerrage.

Vérification des fins de course moteur.
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         Recommandations 

Ne pas utiliser de solvant, de détergent, d’abrasif ou 
d’acide.

Un simple lavage à l’eau savonneuse et rinçage à 
l’eau claire suffisent.

L’entretien peut se faire de 2 à 6 fois par an en fonction 
de la situation géographique et de l’environnement.

Pour les parties non exposées à la pluie le nettoyage 
doit s’effectuer plus fréquemment.

Il est conseillé d’ouvrir les lames en cas de vents forts 
ou de neige afin de ne pas créer de surcharge sur la 
pergola ou d’éviter tous dommages.

Ne pas faire fonctionner votre pergola en période de 
gel, cela la mettrait définitivement hors service, et le 
SAV ne rentrera pas dans le cadre de la garantie.

Lors de vos travaux de jardinage, la projection de 
produits type engrais, désherbant, pourrait endommager 
votre pergola, des traces indélébiles sur les vitrages et 
l’aluminium pourraient se former.

Attention à la projection de graviers, pierres, lors de la 
tonte de votre jardin.

Le meulage et autres travaux de soudure, découpe, 
assemblage sont à proscrire à côté de votre pergola, 
les copeaux et étincelles générés pourraient détériorer 
la structure.

En aucun cas il faut nettoyer la pergola à l’aide d’un nettoyeur haute pression, 
ni nettoyer la toiture à l’aide d’un démoussant pour les tuiles,

vous risquez d’altérer tous les joints périphériques.

l’entretien 
de votre pergola



LE SERVICE APRES-VENTE

MATÉRIAUX ET PRODUITS    DURÉE DE GARANTIE* 
FOURNISSEUR

LAQUAGE ALUMINIUM
n Structure de la pergola classes 1 et 2 qualicoat/qualimarine   10 ans
n Brise-vue fixes et brise-vue coulissants à lames orientables   10 ans

MATÉRIAUX DE TOITURE
n Polycarbonate transparent 4 mm (hors rayures ou éraflures)   10 ans
n Polycarbonate alvéolaire 8 mm (hors rayures ou éraflures)   10 ans
n Panneau sandwich ép. 32 ou 66 mm      10 ans
n Vitrage de toiture certifié CEKAL       10 ans
n Dibond 3mm         2 ans

ÉQUIPEMENTS DE TOITURE
n Brise-soleil modulable sous toiture      2 ans
n SageGlass         5 ans
n Rolax          7 ans
n Variosun         2 ans

VITRAGE DE FAÇADE CERTIFIÉ CEKAL
n Coulissant de verre trempé 10 mm      10 ans  
n Vitrage châssis Elitech        10 ans

MOTORISATION ET AUTOMATISMES
n Vérin pergola bioclimatique BIO+      5 ans
n Courroie toiture coulissante pergola AIR BIO 365    2 ans
n Capteurs météo (pluie, vent, température)     2 ans
n Eclairage LED (spots/bandeaux/rampes/projecteur)    2 ans
n Télécommande        2 ans

PROTECTIONS DE FAÇADE
n Stores screen         5 ans

DIVERS
n Quincaillerie, tôles, accessoires laqués, accessoires en matériau   2 ans
    composite, éléments mobiles

Votre pergola a été fabriquée dans le souci de vous donner une entière satisfaction. Sa garantie 
contractuelle est de la responsabilité de l’installateur. Les garanties suivantes ainsi que la garantie légale 
contre les conséquences des défauts ou vices cachés de la chose vendue selon l’article 1641 Du Code 
Civil, prennent effet le jour de la signature du procès-verbal de réception des travaux, et ne peut se 
prévaloir qu’à paiement intégral de la facture.

La garantie n’est valable que pour une utilisation et un entretien correct du matériel et si les recommandations 
ont été respectées. Afin de préserver leur bon fonctionnement, ces structures mécaniques nécessitent un 
entretien régulier.

La garantie ne couvre pas : les modifications apportées et non approuvées par Design Vérandas, les 
dommages causés par un événement extérieur, l’usure normale du produit, et les accidents.

En cas de problèmes persistants non prévus dans cette notice, 
n’hésitez pas à appeler notre service après-vente au 02 40 68 04 04 pour toute explication.

Aussi, nous vous conseillons de faire assurer votre pergola contre les risques de : 
Bris de glace – incendie – tempête – et en responsabilité civile.

Nos garanties
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© SOKO - F. Pieau Design Vérandas est spécialisée dans les vérandas, 

extensions, pergolas, couvertures de piscine et 

carports. Nos produits sont commercialisés dans 

nos 4 showroom de proximité sur les départements 

de La Loire Atlantique et de la Vendée.

L’équipe Design Vérandas vous accompagne 

dans toutes les étapes de votre projet grâce à 

nos collaborateurs qualifiés dans la création, la 

commercialisation et la pose.

*cf conditions de l’offre de parrainage sur renoval.com, renovalabris.com ou sur la brochure de parrainage Renoval.

La force 
d’un réseau national
La proximité
d’un installateur local
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E L’un de vos proches a un projet d’extension de son habitat : véranda, pergola, jardin d’hiver, abri de piscine ou carport ?Retrouvez notre programme de parrainage sur nos sites :

renoval.com et renovalabris.com
ou sur 

notre brochure « Parrainage »

RECEVEZ
JUSQU’À

DE CHÈQUES
CADEAUX
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